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INVIERTE SAPAC MAS DE CIEN MIL PESOS EN SISTEMA GPS PARA MONITOREAR MOVILES

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), moderniza la
Coordinacion de Atencidon y Mejora de Servicios al Usuario, poniendo en marcha un sistema de
monitoreo de ultima tecnologia, el cual consiste en operar el programa de GPS (Sistema de
Posicionamiento Global), que permite ubicar de manera exacta el desplazamiento de 18 unidades
moviles de este sistema operador, con el fin de que se cumplan con los requerimientos necesarios.

Cabe destacar que se aplicd una inversién por mas de cien mil pesos, para que este monitoreo
GPS que estda homologado con el sitio de internet Google Maps, permita al personal del SAPAC
ubicar la latitud y longitud exacta de las unidades méviles en tiempo real, ademas de estos datos,
también es posible monitorear la velocidad con la que son conducidos los vehiculos y registra cada
movimiento de éstos, por lo que se crea, de manera automatica, un historial verificando de esta
manera que cada una de las unidades realicen adecuadamente su trabajo, al cumplir con sus rutas
correspondientes.

Cabe sefialar que el monitoreo se realiza cada 3 horas durante el diay se lleva a cabo mediante
un chip (SIM) que fue colocado dentro de 18 maviles del sistema operador; 6 méviles operativos,
gue se encuentran en funcién las 24 horas del dia y son los encargados de abrir las valvulas
checar la falta de servicio de todo el valle de Cuernavaca; los 12 méviles restantes corresponden a
mantenimiento (equipos de pozo), control de calidad (fugas de drenaje, mantenimiento de
drenaje y contaminacion de agua), conservacion (fugas de agua potable, tomas tapadas, cambios
de tuberias y reparacién de valvulas ) y bacheo (se encargan de bachear y recoger escombros).

Por otro lado, este departamento tiene activadas 10 lineas telefdnicas exclusivas para
irregularidades en el suministro del vital liquido, y asi eliminar el buzén de voz o llamada en
espera, lo que obliga a las telefonistas a atender el 100% de llamadas y canalizar éstas a las areas
correspondientes, cabe sefalar que con esta nueva modalidad se pueden recibir varias llamadas
entrantes a la vez y permite a los coordinadores de este departamento ubicar si algun trabajador
hace caso omiso a alguna llamada telefénica.

Con estos trabajos se demuestra que el sistema operador sigue renovandose dia con dia para
poder brindar un servicio de calidad, en la atencién de llamadas asi como en el mejoramiento del
servicio de moviles y por ende una pronta solucion a cada uno de sus reportes.
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