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Guia de Tramites gratuita a usuarios

Con la finalidad de mejorar la atencidn que brindamos a los usuarios adscritos a este
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, la direccién
Comercial de este sistema, mandé a realizar 3 mil Guias de Tramites, esto con la Unica
finalidad de agilizar la atencion que se le brinda al ciudadano en las instalaciones de
nuestras oficinas centrales y foraneas.

Dicha guia, expone informacion relevante a los diferentes tramites que pueden
hacerse en nuestras oficinas, ejemplo de éstos son: ampliacién de red, derecho de
conexién a drenaje, contratacién de una toma de agua potable, carta de factibilidad,
reposicidn y revision de medidor entre muchos otros tramites mas.

Cabe destacar que ademads de esta guia gratuita que se le brinda al usuario, existe un
modulo especializado para brindar informacién detallada sobre estos tramites, este
espacio se le llama Ventanilla Unica, cuatro ejecutivos de servicio que laboran en esta
area atienden mas de seiscientos usuarios al principio de bimestre y después de 30
dias de haber iniciado éste se atienden regularmente a alrededor de 400.

Nuestro compromiso es mejorar nuestro servicio dia con dia en oficina, via telefénicay
via electrénica, nuestro compromiso es trabajar para ti.
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